以脚步丈量服务 用行动筑牢规范——

崖州区档案管理中心开展“我陪群众走流程”暨档案业务督导活动

为进一步提升档案管理服务水平，切实解决群众办事难点、档案业务堵点，崖州区档案管理中心深入开展“我陪群众走流程”暨档案业务督导活动。活动中，黄小燕同志积极践行活动要求，以扎实行动推动档案管理工作提质增效。

一、躬身查问题，精准定位短板

在“我陪群众走流程”活动中，黄小燕同志坚持问题导向，以高度的责任感和敏锐的洞察力，深入剖析档案管理工作各环节。她发现，在对立档单位的档案业务督导方面存在薄弱环节，个别立档单位档案整理不够规范的问题亟待解决。这类问题不仅影响档案工作的整体质量，为后续档案利用带来隐患。

二、实地找症结，深入一线督导

针对查摆出来的问题，黄小燕同志迅速行动，分别于2025年6月17日和6月18日，引导业务骨干采取随机抽查、实地走访的方式，深入个别立档单位（区委编办、区委区直属机关工委和北岭村委会）开展文书归档情况检查。从文件材料的收集是否齐全，到档案分类是否准确；从装订方式是否规范，到档案归档系统是否录入正确，都一一细致检查，不放过任何一个细节。

在检查过程中，发现有的单位存在页码编写不规范；归档章盖章不规范；档案盒内未有备考表；单位无专用档案柜，档案摆放随意；档案盒保管期限未填写；档案盒封面未写单位名称；文件装订不规范。
三、督促抓整改，提升管理水平

针对检查中发现的问题，当场与立档单位档案员进行深入沟通，详细说明问题的严重性和档案归档规范性的重要性。通过采取现场提出整改意见，持续跟踪整改进度，确保问题得到彻底解决。 

通过此次活动，不仅有效解决了个别立档单位存在的档案管理问题，也进一步加强了崖州区档案管理中心对立档单位的监管力度，提高了各单位档案管理人员的业务水平。黄小燕同志表示，未来将继续以“我陪群众走流程”活动为契机，不定期开展档案业务督导，以更扎实的工作作风、更严谨的工作态度，推动档案归档工作规范化、标准化建设，为档案事业高质量发展贡献力量。

崖州区档案管理中心将以此次活动为新的起点，不断总结经验，持续优化档案服务流程，提升服务质量，切实增强群众在档案服务中的获得感和满意度，为经济社会发展提供坚实的档案支撑。

