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II 

 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由海南省民政厅提出并归口。 

本文件起草单位：海南省民政厅、中国质量认证中心有限公司、中国检验认证集团海南有限公司、

海南省托老院。 

本文件主要起草人：陈月花、李浩、张素贤、陈寅、何晨光、张伟、李曼、罗佳妮、丛翰文、李文。
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旅居养老服务规范 

1 范围 

本文件规定了旅居养老服务的基本要求、设施要求、服务要求、管理要求和服务评价与改进。 

本文件适用于海南省内开展旅居养老服务。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB 2894  安全标志及其使用导则  

GB 31654 食品安全国家标准 餐饮服务通用卫生规范 

GB/T 35560 老年旅游服务规范 景区 

GB 55019 建筑与市政工程无障碍通用规范  

GB 55037 建筑防火通用规则 

JGJ450   老年人照料设施建筑设计标准 

LB/T 052 旅行社老年旅游服务规范 

MZ/T 190 养老机构服务礼仪规范 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

 

旅居养老  sojourn-based senior care service  

在常住地以外的区域旅行并居住5天（含）以上的养老形式。 

 

旅居养老对象  sojourn-based senior care service recipients 

年龄在60周岁以上（含60周岁）的旅居养老产品消费者。 

 

旅居养老服务机构  sojourn-based senior care service providers 

提供旅居养老服务的各类合法组织，以下简称机构。 

4 基本要求 
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机构应具有独立法人资格且具备相应运营资质。  

机构应与旅居养老对象签署旅居养老服务协议，明确各方责任、权利和义务。 

机构应按照 LB/T 052 第 5章的相关要求采集旅居养老对象个人信息、健康资料，并进行安全告知

和注意事项提醒。 

机构应为旅居养老对象提供住宿和日常生活起居服务。 

机构应提供或对接旅居养老对象所需的旅游观光、文化休闲、健康医疗等服务。 

机构应为旅居养老项目购买机构责任保险。 

机构及其员工应遵守旅居养老职业守则： 

—— 诚信履行责任，保障旅居养老对象合法权益； 

—— 尊重旅居养老对象的知情权，告知服务内容、价格、风险、注意事项等； 

—— 不断提升服务技能和服务质量。 

5 设施要求 

交通设施 

5.1.1 外部交通可进入性良好，应有民航、高速铁路、高级公路或高等航道等交通方式到达机构所在

地，从乘换驳站到机构的路程不应超过 2小时机动车程。 

5.1.2 平面交通组织应便捷通畅，应确保应急保障车辆通达。 

5.1.3 环境标识应准确清晰，符合 GB 2894 的要求，能够对人员通行和安全疏散形成引导。 

5.1.4 内部交通便捷通畅且满足消防疏散要求，应为人车分流，避免车辆对人员的影响。 

5.1.5 应设有停车位，分区停放，优先满足无障碍车专用车位需求。 

5.1.6 宜设有供新能源汽车和助动车使用的充电设施。 

无障碍通行设施 

5.2.1 建筑场地、建筑内部及其之间应提供连贯的无障碍通行流线。 

5.2.2 主要出入口在坡度、宽度、高度、地面材质及扶手等方面应符合 GB 55019 中 2.4 的要求，方便

行动障碍的旅居养老对象通行。 

5.2.3 应设置无障碍通道，在坡度、宽度、高度、地面材质及扶手等方面应符合 GB 55019 中 2.2 的要

求，方便行动障碍的旅居养老对象通行。 

5.2.4 建筑内的门应符合 GB 55019 中 2.5 的要求，保障方便开关和安全通行。 

5.2.5 2 层以上的建筑物应设置无障碍电梯，适合行动障碍和视觉障碍的旅居养老对象使用。 

环境设施 

5.3.1 应设有场地景观，配置符合当地环境的植被，避免种植有刺激性味道、有毒、带刺、易产生飞

絮的植物。 

5.3.2 应设有室外活动场地，平缓且无明显高差，与机动车辆无交叉。 

5.3.3 室外人行道应平整、防滑、无积水，质地均匀无反光。 
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5.3.4 活动场地应配置廊架、凉亭、遮阳伞、座椅等设施满足憩息和社交需求。 

5.3.5 应在适当的位置设置室外吸烟区，尽量避开老年人活动和休息区域。 

安全设施 

5.4.1 建筑设计和建造应符合 GB 55037 的要求，并配置相应的消防安全设施设备。 

5.4.2 公共区域应设置全覆盖、无盲区、无死角监控系统，保持实时监控并 24h 录像。 

5.4.3 室内外公共区域应设有照明设备且符合照度要求。 

5.4.4 应设置应急照明设备。 

5.4.5 安全通道、紧急出口和疏散楼梯位置合理且保持通畅。 

5.4.6 安全标识和引导标识应清晰醒目，位置合理，符合亮度要求。 

5.4.7 宜结合室外活动空间设置临时应急避难场所。 

医疗设施 

5.5.1 应配置日常急救药品。 

5.5.2 宜内设医疗机构，配置 AED。 

5.5.3 宜根据机构资源条件设置内部医疗机构。 

5.5.4 周边 5km 内宜有社区卫生机构，15km 内宜有二级以上综合医院。 

前厅设施 

5.6.1 应设置前厅，功能划分合理，装饰色调协调且照度适宜。  

5.6.2 应在合理的位置设置接待台（区），符合低位服务导台和容膝空间相关要求。 

5.6.3 应在接待台（区）配置相应的接待服务和结账设备。 

5.6.4 应在接待台（区）显著处公示服务资质、服务项目及相应收费。 

5.6.5 应配置行李寄存处，配有专用行李车。 

居室设施 

5.7.1 居室建设应符合 JGJ 450 描述的相关要求。  

5.7.2 居室应功能划分合理，装修适宜，通风良好且光线充足。  

5.7.3 居室内应在合理位置配备紧急救助呼叫装置和夜间照明设备。 

5.7.4 应设置独立卫生间，并安装安全抓杆和紧急求助呼叫装置。 

5.7.5 应配置安全稳固、圆角处理的家具，包括但不限于床、写字台、座椅、沙发、衣橱、床头柜。 

5.7.6 应提供 24h 冷热水、冷暖气、视听、通讯、网络、冰箱等设备。  

生活设施 

5.8.1 应设置公共浴室，地面铺装平整、防滑、不反光，排水良好，无积水；配置安全抓杆、助浴凳

和紧急救助呼叫装置。 

5.8.2 公共卫生间应至少配置一个无障碍厕位。 
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5.8.3 宜设置独立或公共厨房，配备相应设施和厨具，满足旅居养老对象自行制餐需求。 

5.8.4 宜设置公共洗衣设施并配齐相应设备。 

共餐设施 

5.9.1 用餐场所设计、运营和管理应符合 GB 31654 的要求。 

5.9.2 公共就餐区域空间位置应便于到达，布局合理，供餐流线顺畅安全。 

5.9.3 内部装饰配色和谐，环境干净舒适；应有良好的温湿度控制，空气清新。 

5.9.4 餐厅总餐位数应与房间数量相适应，侯餐时间不应超过 10min。 

活动设施 

5.10.1 应设有丰富的室内公共活动空间，如文化娱乐、体育健身和集体活动等。 

5.10.2 活动空间应按照动态和静态活动的不同需求分时段、分区或分室设置。 

5.10.3 公共区域通风和采光良好，宜引入柔和光、自然光与室外景观。 

5.10.4 应配置开展活动所需的设施设备。 

6 服务要求 

生活起居服务 

6.1.1 应提供基本的设施设备维护和管理服务。 

6.1.2 应定期清洁居室、更换床上用品。 

6.1.3 应为有需求的旅居养老对象提供起居照料服务。  

6.1.4 应尊重旅居养老对象的宗教信仰、民族习惯，结合身心特征提供膳食服务。 

6.1.5 宜为旅居养老对象提供个性化的定制餐服务。 

公共服务 

6.2.1 距离公共购物设施超过 1.5km 的机构应内部设立小商超、便利店或能提供购物接驳服务。 

6.2.2 应为有需求的旅居养老对象提供代办服务。  

6.2.3 应提供周边社区养老服务的相关信息，按需协助咨询和提供指导。 

6.2.4 应提供周边文化娱乐、社交康乐活动相关信息，按需协助咨询和提供指导。 

医疗健康服务 

6.3.1 应根据机构的规模及资源条件提供医疗健康服务，或通过绿色通道、陪同就医服务等满足旅居

养老对象的医疗健康需求。 

6.3.2 宜为有需求的旅居养老对象提供定制化的健康服务，包括医疗巡诊、保健咨询、健康管理、健

康体检、中医保健、心理健康、康复理疗等。 

6.3.3 应为定制化健康服务对象进行健康评估，制定个性化服务计划并建立健康跟踪管理档案。 

文旅休闲服务 
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6.4.1 应对接具备资质的服务机构，为有需求的旅居养老对象提供符合 LB/T 052 的常规和定制化旅游

服务，并根据 GB/T35560 相关要求提供景区服务，确保服务质量和人员安全。 

6.4.2 应对接具备资质的服务机构，为有需求的旅居养老对象提供交通接送服务或交通协助服务。 

6.4.3 对接的旅游服务机构应提醒旅居养老对象购买旅游意外保险，并根据特色活动的需求建议或协

助购买相应保险。 

6.4.4 宜为有需求的旅居养老对象规划并提供无障碍旅游服务，并结合当地文化特色，组织参加黎苗

文化、东坡文化、疍家文化、红色文化等体验活动。 

特色康养服务 

6.5.1 宜与专业医疗机构合作，通过签约上门、定制康养服务等方式开展专病专康服务。  

6.5.2 宜依托中医药资源优势及黎医药特色，提供养生食疗、中医理疗、养生保健和中医知识教育等

特色旅居服务。 

6.5.3 宜依托森林、温泉、滨海等自然生态资源，提供森林康养、生态疗养、温泉疗养等特色服务。 

6.5.4 宜结合国际医疗旅游，提供医疗旅居养老服务。 

6.5.5 宜结合地域体育资源提供适合老年人的体育旅游服务，如休闲垂钓、轻骑等。 

7 管理要求 

服务管理 

7.1.1 应建立管理制度，至少包括服务管理制度、人力资源管理制度、档案管理制度、安全管理制度、

信息保密制度、后勤保障制度、持续改进制度等。 

7.1.2 应建立突发事件应急处置预案，每半年进行一次演练并记录。 

7.1.3 机构内设施设备应定期维护、保养，确保正常使用；特种设备应依规定期检测并取得安全检验

合格证。 

7.1.4 应遵守国家保密法规，保护老年人信息及隐私。 

人员管理 

7.2.1 应结合机构实际情况建立组织架构，设置工作岗位并明确岗位职责。 

7.2.2 服务人员应按照岗位需求持有相应资格证书，并掌握相应的知识和技能。 

7.2.3 餐饮人员应持有健康合格证。 

7.2.4 服务人员应遵纪守法，遵守职业守则，养老服务礼仪符合 MZ/T 190 要求。 

7.2.5 服务人员应根据岗位需求定期参加相关培训并记录。 

8 服务评价与改进 

8.1.1 应指定部门或专人负责处理投诉建议，及时反馈并保存处理相关的信息，包括： 

a) 开放线上线下意见反馈渠道并进行公示； 
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b) 及时对投诉建议信息进行核实、处理和反馈； 

c) 定期汇总和分析投诉建议信息，并采取必要的改进措施。 

8.1.2 应开展季度综合服务满意度测评，了解旅居养老对象对机构服务的认可程度并及时改进。 

8.1.3 应采用日常巡查、定期检查或自我检查的方式开展内部服务质量评价，形成质量报告。 

8.1.4 宜委托第三方专业服务质量监测机构对服务质量每年开展一次全面评价。 
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