
崖州区“7.26”南山景区游客死亡事故
调查报告
                
2021年7月26日下午13时20分许，在三亚南山文化旅游区仁王门附近海域发生一起溺水事故，事故造成1人死亡。
根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》等有关法律法规规定，区政府成立“7.26”南山景区游客死亡事故调查组，全面开展事故调查工作。调查组由区委常委、常务副区长贾鹏担任组长，成员由区旅游文体局、区应急管理局、市公安局崖州分局、区人力资源和社会保障局、区总工会、市综合行政执法局崖州分局等单位负责人和有关专家组成。
事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，通过现场勘验、技术鉴定、调查取证和综合分析，查明事故发生的经过、原因、认定事故性质和责任，现将有关调查情况报告如下：
一、事故概况
（一）发生时间：2021年7月26日下午13时20分。
（二）事故发生地点：南山旅游区南山寺景点对面未开发、未开放的公共海域。
（三）事故类别：淹溺。
（四）事故等级：一般事故。
（五）事故发生单位：三亚南山文化旅游区内的三亚南山寺、海南南山文化旅游开发有限公司及三亚普门公司。
二、事故发生经过和事故救援情况
（一）事故发生经过
7月26日上午10时45分，游客刘连芳购票进入三亚南山文化旅游区；11时40分在“丁丁面馆”用餐完后步行至南山寺仁王门台阶，并用手机打电话（约3分钟）；11时46分，到达观海平台，随后进入景区监控盲区，未见游客后续游玩路径，根据现场勘察（事发海域海岸线长约100米，海岸无平坦沙滩，均为表面光滑礁石，当天附近区域海面有一定风力，浪涌较大）、证人证言及推断：事发时游客刘连芳（死者）从观海平台处进入海域，导致溺水死亡；约13时20分，三亚南山文化旅游区巡逻人员符海平发现位于景区内南山寺景点对面未开发、未开放公共海域海边区域漂浮一具女尸，后经政府相关部门核实死者身份，确认死者系游客刘连芳。
（二）事故救援情况
三亚南山文化旅游区当天巡逻人员符海平发现一具女尸漂浮在海水中，已无生命体征，随后通过对讲机呼叫并请求支援，当天巡逻领班董龙光听到呼叫后，立即赶往事发现场，同时通过微信报告海南南山文化旅游开发有限公司安全保障部工作群，随后通过电话向安全保障部巡逻分管主管罗小学汇报，巡逻分管主管罗小学接到报告并电话核实情况后，立即电话向海南南山文化旅游开发有限公司分管副经理姚仕训汇报，并迅速赶到现场。
分管副经理姚仕训于13时30分到达现场后，立即向南山派出所报案并向海南南山文化旅游开发有限公司分管安全总经理助理尹嘉汇报，总经理助理尹嘉接到报告后立即向总经理刘春立汇报。
13时35分，海南南山文化旅游开发有限公司安全保障部副经理张小伟、总经理助理尹嘉及总经理刘春立到达事发现场并组织初期救援，在公安部门的指挥下，景区安全保障部积极配合，主要开展以下现场应急处置工作：一是疏散事发现场周边游客，避免游客聚集导致其他险情发生；二是对通往事发现场的所有路口进行安全管理，配合保护现场；三是配合南山派出所初步勘查事故原因及核实死者身份；四是联系及配合三亚市殡仪馆人员将死者抬上岸并移出园区（16时）。
崖州区旅游和文化广电体育局、应急管理局、人力资源和社会保障局、市公安局崖州分局、市综合行政执法局崖州分局等部门在获悉事故情况后，迅速安排人员前往现场开展救援处置和事故调查工作，妥善保护事故现场以及相关证据，为后续事故调查奠定基础。相关部门现场部署到位，过程中未造成二次事故，经评估，本次事故应急处置及时、有效。
三、事故造成的人员伤亡和直接经济损失
事故造成游客刘连芳（女，汉族，63 岁，籍贯：黑龙江省）
一人死亡，根据《法医检验尸体死因通知》检验结论：刘连芳系生前溺水死亡。
[bookmark: _GoBack]8月17日，在三亚市公安局崖州区分局南山派出所协调下，海南南山文化旅游开发有限公司与死者家属签订了善后《协议书》，在该《协议书》中明确南山景区出于人道主义一次性补偿给死者家属赔偿金、丧葬费等共计人民币80000.00元（大写：捌万元整）。
四、事故发生单位概况
（一）海南南山文化旅游开发有限公司 
海南南山文化旅游开发有限公司成立于2002年08月30日，注册地位于海南省三亚市南山文化旅游区，法定代表人为刘炳瑞。经营范围包括旅游资源和旅游项目的开发经营，房地产投资，草木花卉种养（不含我国稀有和特有的珍贵优良品种等国家法律法规禁止外商投资经营业务）、农副土特产品、预包装食品、饮料销售，旅游商品及纪念品的设计、生产和销售，酒店、度假村（内设客房、餐厅、小商场、美容美发、足疗）（限分支机构经营）。
（二）三亚南山寺
     三亚南山寺是一家社会法人，宗教活动登记发证时间2018年3月20日，登记类别为寺院，登记地址三亚市崖州区南山文化旅游区，系佛教活动场所。
（三）三亚南山普门旅游发展有限公司
    三亚南山普门旅游发展有限公司,1999年10月19日成立，注册经营地址三亚市南山文化旅游区，法人代表吴菲菲。经营范围包括南山景区旅游服务，观音苑及观音苑配套项目、宾馆、酒店的开发建设，高科技产品开发，旅游信息咨询，旅游工艺品，金银制品委托加工，金银制品销售，食品加工，景区管理及收费，商铺租赁，住房租赁经营，汽车租赁。（一般经营项目自主经营，许可经营项目凭相关许可证或者批准文件经营）（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动。）
五、事故发生的原因分析和事故性质
（一）人的因素分析
经调查认定，游客刘连芳违反景区安全管理规定、忽视景区安全告知、私自进入未开放区域，系导致溺亡事故发生的直接原因。
（二）物的因素分析
南山景区在该区域主要采取的安全防范措施有：
    一是观海平台与未开放海域之间设置固定防护栏，与未开放海域实施隔离；
二是未开放海域处及禁入区域入口等醒目位置，设置水域安全标识牌、安全告知牌、游客游览时间（上午8.00-下午5.30）循环播放的禁止游客下海全安提示应急广播等，尽安全告知、提醒游客安全注意事项义务；
三是技术防范措施方面，在该区域设置监控探头，实现对该区域重点部位的监控。
（三）管理因素分析
在该区域，南山景区在安全防控方面采取措施有：
1.海南南山文化旅游开发有限公司制定有《安全保障管理》及《安全保卫岗服务制度》等相关制度，执行巡逻岗交接班制度；
2.南山景区在事发公共海域附近设置专人专岗（2人）巡逻管理，安保队长不定期检查巡逻责任落实情况，该岗亭配备了救生杆、对讲机及扩音器等应急救援设备设施；
3.南山景区每月由公司领导带队，组织开展安全隐患排查整治工作。
4.南山景区执行安委会月度例会制度，定期分析景区安全生产状态及工作部署。
（四）环境因素分析
事发海域有大量椭圆礁石，且礁石表面光滑，存在滑倒等风险，当天附近区域海面有一定风力，浪涌较大。
（五）事故性质
经调查，游客刘连芳在进入景区游玩时，违反景区管理规定进入未开放未开发区域，故认定，“7.26”南山景区游客死亡事故是一起因游客违反景区管理规定引发的生产安全事故。
六、事故责任的认定以及对事故责任者的处理建议
根据《中华人民共和国安全生产法》、《生产安全事故报告和调查处理条例》等有关规定，对“7.26”南山景区游客死亡事故的有关责任认定如下：
1.刘连芳（死者）安全意识淡薄，违规进入禁入海域，不慎溺水，导致事故发生，对事故发生负有直接责任。鉴于其在事故中已经死亡，建议不再进行相应责任追究。
2.经调查，海南南山文化旅游开发有限公司在安全风险管控方面落实了相关的责任及义务，履行了安全风险告知义务，在安全防护设备设施方面采取了设置防护栏、设置监控探头等措施，在管理上制定相关的管理规定及程序，建议不进行相应责任追究。
七、事故防范和整改措施
（一）企业整改建议措施
虽然海南南山文化旅游开发有限公司、三亚南山寺、三亚南山普门旅游发展有限公司在安全管理方面有针对性措施，但通过调查发现，景区在巡逻人员交接班管理、从业人员教育培训、动态监控、日常安全管理等方面仍需加强，具体有：
一是延长海边一线的警戒范围，减低游客进入禁入区域概率；
二是醒目位置增加严禁下海安全标识牌或沙滩安全旗等；
三是增加监控探头，实现经营区域与公共海域边界的有效覆盖；
四是增设未开放区域海岸防护栏，确保护栏高度符合要求。
同时，海南南山文化旅游开发有限公司要认真汲取此次事故教训，进一步落实企业安全生产主体责任，加强对企业安全生产的动态管理，完善各岗位安全生产岗位责任制，强化景区内部全面巡逻；定期开展从业人员安全培训,掌握风险识别及安全事故预防能力；要求监控值班中心人员进行实时监控；增强游客安全宣传力度。
（二）有关责任单位整改建议措施
各相关政府部门要严格安全生产管理，结合各自职能和工作实际，落实安全监管责任。
1.旅文部门要认真强化行业主管部门安全生产监管职责，充分运用安全生产大检查、隐患大排查等手段，对辖区内的景点、景区、旅游企业开展全面的安全生产大检查；
2.应急管理部门要认真履行综合安全监管职责，完善各类应急预案和安全生产管理制度；
3.综合行政执法部门要加强旅游文化行业领域的执法检查，倒逼企业强化安全生产主体责任的落实；
4.公安部门要加强警保联控运作机制，如涉及事故当事人涉嫌犯罪的，应依法立案查处，采取强制措施和侦查措施；
5.人社部门要强化劳动纠纷处理能力，依法维护劳动者合法权益；
6.工会要加强职工合法权益的维护。
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