崖州区农业水费代收服务项目综合评分表
说明：本项目为自主公开遴选，综合评分法；总分 100 分。资格审查合格后方可进入本评分；本项目无固定总价，采用按实收水费绩效计提模式，不设置投标总价评审，对服务商资质、方案、能力、团队、业绩、风险管控进行评审。
表格
	序号
	评审项目
	分值
	评审内容及评分标准

	一
	项目实施方案（40 分）
	40
	

	1.1
	总体实施思路及工作流程
	10
	方案完整，贴合崖州区灌区实际，对 “摸排建档‑宣传‑分阶段收缴‑欠费处置‑归档报送” 全流程设计清晰，充分理解基础服务费 + 阶梯奖励绩效付费机制 8‑10 分；流程基本完整，但针对性一般 4‑7 分；内容简略、照搬模板 0‑3 分。

	1.2
	一户一档台账建设与管理方案
	8
	包含摸排方式、一户一档（电子 + 纸质）、历史欠费标注、月度更新报送、台账质量管控，可满足审计、水利督查要求 6‑8 分；有台账方案但细节不足 3‑5 分；方案缺失或过于简单 0‑2 分。

	1.3
	线上缴费小程序建设运维方案
	12
	包含小程序功能（缴费、退款、订单管理、用户端开票申请、台账导出）、服务器运维、每年小程序认证、支付通道处理、系统安全、数据备份全套内容，充分考虑政务数据安全 8‑12 分；具备小程序建设内容，但部分功能、运维细节缺失 4‑7 分；方案笼统，关键功能描述不清 0‑3 分。

	1.4
	欠费分类处置与群众信访风险防控
	10
	区分困难农户缓缴、普通欠费劝导、恶意欠费催告，配套投诉处置、舆情防控、禁止乱收费管控机制 8‑10 分；有欠费处置，风险防控措施较简单 4‑7 分；缺少处置流程或风险防控 0‑3 分。

	二
	项目团队配置（20 分）
	20
	

	2.1
	项目总负责人
	8
	具备本科以上学历或提供相关资格证书，提供相应学历证书 +4 分；提供相关资格证书+4分；未提供相关证书不加分。

	2.2
	专职服务团队配置
	12
	配置专门负责入户收缴、台账资料、系统运维的专职人员，人员分工清晰，满足崖州区全域村组上门服务需要 9‑12 分；人员配置基本满足，但分工不够明确 5‑8 分；人员配置不足，无法支撑全域服务 0‑4 分。

	三
	类似项目业绩（15 分）
	15
	近 3 年内服务商承担过水费代收、灌区运维、乡村政务收费类项目业绩，每提供 1 份有效合同（关键页：合同首页、服务内容页、签字盖章页）得 5 分，最多 15 分；无有效业绩得 0 分。注：复印件加盖供应商公章，原件备查。

	四
	资金管理、考核扣罚机制理解及管控措施（10 分）
	10
	充分理解本项目“资金归集至指定共管账户，严禁截留挪用”要求，对基础服务费、阶梯奖励、各项扣罚条款理解到位，有内部管理制度、内部核查机制，能够落实资金归集 8‑10分；基本理解机制，管控措施一般 4‑7 分；理解不到位，缺少内部管控 0‑3 分。

	五
	三体系情况（15 分）
	15
	环境管理体系、质量管理体系、职业健康管理体系中每提供一项得5分，最多15分，无资质得0分。

	合计总分
	—
	100 分
	


评审说明
本项目不设置报价分，项目费用为按当年实际收缴到位水费计提（基础 10%+ 阶梯奖励），供应商不需要填报固定总报价，评审重点考察服务商的实施方案、人员、业绩、风险管控能力。
[bookmark: _GoBack]业绩认定：合同需体现水费代收、灌区服务、乡村收费相关服务内容；有下列情形之一的响应文件作无效处理： ①资格条件不满足； ②明确不接受遴选文件采购需求。
评审按综合得分由高到低排序，得分最高者为第一中选候选人；若得分相同，优先选取同类项目业绩多的服务商。
有效响应供应商不足 3 家，应当重新发布遴选公告；重新公告后有效供应商仍不足 3 家，可对现有有效供应商开展评审。

