崖州区农业水费代收服务项目采购需求

一、总体要求
受托服务商承接崖州区全域农业灌溉水费代收全套服务，构建 “政府监管、企业运维、规范收缴” 模式；建设微信小程序线上缴费系统，实现线上缴费、订单台账、退款管理，可支持用户申请开具电子票据；配套村级线下代收点，落实分户一户一档台账，分阶段收缴、欠费劝导，严格执行资金日清日结。所有服务费执行基础服务费 + 阶梯收缴奖励 + 扣罚约束，全部从当年实收水费计提，不得向农户加收任何费用。
二、乙方主要服务工作内容
1. 基础摸排、一户一档台账建设
    全面摸排辖区种植农户、种植大户、合作社灌溉面积、用水类型，建立电子 + 纸质一户一档收费台账，标注历史欠费情况；每月更新台账报送崖州区水务林业局审核。
2. 分层宣传引导
   通过微信群、入户宣讲、田间公告栏开展农业水价、水费政策宣传，推广线上小程序缴费渠道，转变农户用水观念。
3. 分阶段收缴作业 
结合作物种植茬期，分批次开展收缴工作；线上依托微信小程序收费系统，线下设立村级代收点；为缴费户提供正规增值税发票。
4. 资金归集管理 
收到水费资金，全额归集至指定共管专户，严禁企业截留、坐支、挪用；建立资金安全制度，按月提供完整资金对账台账，配合审计核查。
5. 欠费分类处置
 对困难农户登记办理缓缴；对长期欠费农户上门劝导、送达催缴告知；配合甲方开展水行政执法、限制供水前置工作。
6. 线上缴费小程序系统建设及运维
建设微信小程序收费系统，实现订单管理、缴费、退款、订单查询、用户端申请开票、缴费台账导出；负责小程序每年认证、服务器运维、接口维护；支付通道手续费按政策据实处理。系统产生的全部软硬件、接口费用全部由服务商承担，小程序的产权归服务商。
7. 报表报送、档案归档、迎检配合 
每月 5 日前提交月度收缴报表、分户缴费明细；年末完整移交全部纸质及电子收费档案；配合财政、审计、水利专项督查，提供全套台账、影像、票据资料。
8. 信息保密义务 
严格保密农户信息，不得泄露、转卖用水户资料。
三、服务费、奖励及扣罚机制
全部费用均以当年实际收缴到位水费作为计算基数，不向农户加价。
1. 基础服务费：按当年实收水费总额 10% 计提，用于人员、交通、宣传物料、小程序系统运维、办公等成本。
约束：应灌溉总面积按照5万亩考核，年度收缴面积占应灌溉总面积＜30%，仅发放基础服务费，不享受任何阶梯奖励。
2.阶梯收缴奖励（基础服务费之外额外计提）
· 达标档： 30%≦收缴面积占比＜60%，奖励计提比例 5%，综合费率最高 15%；
· 良好档： 60%≦收缴面积占比＜85%，奖励计提比例 10%，综合费率最高 20%；
· 优秀档：收缴面积占比≥85%，奖励计提比例15%，综合费率最高 25%。
3.扣罚约束 （1）发生水费未按时归集、截留资金，当期服务费扣减 30%；二次发生直接解除合同。 （2）数据造假、票据管理混乱，扣除当年全部阶梯奖励，仅支付基础服务费。 （3）每发生一起因乱收费、搭车收费，导致的有效群众投诉扣罚年度总费用10%，造成舆情直接解约。 （4）年度收缴面积占比＜30%，取消全部奖励，仅支付基础服务费；连续两年不达标终止合作。 （5）未按期报送月度报表，每次扣罚月度服务费 10%。
4.结算方式 （1）月度拨付：每月末核算应付费用，次月5日前全额拨付当月的服务费； （2）年度清算：次年1月完成全年收缴数据核对核算，计算阶梯奖励及各项扣罚，多退少补。
四、甲方权责
1. 提供灌溉面积台账、农户基础信息、水价文件、历史欠费清单、正规收费票据；
2. 协调村集体配合代收工作，按协议按期结算服务费；
3. 履行全过程监管，每月核查资金流水、收缴台账，开展年度综合考核；有权依据考核结果扣款、终止合同。
五、考核与交付成果
交付成果包括：分户电子 + 纸质台账、月度收缴报表、年度收缴总报告、小程序系统产生的全部业务台账数据、完整票据归档资料。服务到期或合同解除 7 日内，全部档案、数据完整移交甲方，乙方不得留存原始农户业务资料。
六、其他实质性要求
1. 服务商自行承担人员工资、交通、宣传物料、小程序开发运维、设备等全部运营成本。
2. 严禁任何形式向用水户加收手续费、服务费。
3. 合同草案为本采购需求不可分割部分。
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