三亚市崖州区崖城卫生院
主要先进事迹材料

海南省三亚市崖州区崖城卫生院始终坚持以人民健康为中心，充分发挥党支部战斗堡垒作用，以医院提质增效、服务惠民为奋斗目标，全面提升医疗服务能力。2021年底通过“社区医院建设”评审验收并挂牌；2023年，卫生院正式加入三亚中心医院医疗集团，开启了高质量发展的新阶段；2024年顺利通过“优质服务基层行推荐标准”复审，筑牢了基层健康网底。
一、深化医疗集团建设，服务能力跨越式提升
卫生院全面融入医疗集团“六统一”管理，借助集团总院“输血”与自身“造血”相结合的模式，实现服务能力大幅跃升。通过技术平移，在消化科、妇产科、口腔科等开展多项新技术、新项目50余项。集体总院下派30余名专家常驻或定期出诊，成立5个“名医工作室”。与总院共建联合病房、联合门诊及双向转诊绿色通道，让群众在家门口享受三甲医院优质资源。近3年共接诊患者40多万余人次，住院3200余人次。2025年结合崖州十大民生项目，完成消化道早癌筛查初筛5331人，发现早癌12例、中晚期癌5例及癌前病变49例，践行了“早发现、早诊断、早治疗”理念。2024年手术室升级改造后，开展各类手术超1000台，包括琼南地区基层首例宫腔镜手术。
二、构建15分钟急救圈，筑牢生命安全防线
卫生院下辖3个急救站和1个急救分中心，全部纳入市120统一调度，填补了偏远地区的急救空白。创建全市首家基层胸痛救治单元，成功开展基层首例心肌梗死静脉溶栓。2024年以来，3个急救站成功转运患者超2000人次，为辖区群众生命健康筑起了一道坚实防线。
三、健全中医药服务，彰显特色服务优势
卫生院规范设置国医堂、中医诊室，大力推广针灸、推拿、理疗等适宜技术，并开设中医日间病房。中医人员随家庭医生团队下沉村居，开展健康宣教与慢病调理。依托三亚市“五个一”为民办实事项目，建立慢病康复理疗站，近2年诊治患者超20000人次。专科联盟单位三亚市中医院也在院内成立2个名医工作室，形成了“西医兜底、中医特色”的良好服务格局。
四、落实基本药物制度，保障群众用药安全
卫生院严格落实国家基本药物制度，上线前置审方系统，实现处方规范审核与用药安全管控。药品目录与总院同质化管理，建立统一采购、配送、监管机制，保障患者用药足量供应。2025年系统审方132165份，系统通过率97.56%，经药师干预审核修改后规范率达100%，确保患者用药安全。
五、推进智慧医疗建设，优化患者就医体验
卫生院上线微信小程序，实现线上预约挂号、缴费、报告查询一体化，年服务量突破2万人次。搭建远程医疗网络，实现远程CT、心电图、会诊互联互通，推行“基层检查、上级诊断”模式，近2年完成远程诊疗协作超20000人次。在临床科室部署智医助理辅助诊断系统，规范病历书写，辅助临床诊断。安装门诊和住院部叫号系统，医疗服务智能化、便捷化水平全面升级。
六、深化绩效改革，激发内在运行活力
卫生院实行绩效改革，建立了与服务量、质量、效率相匹配的激励分配机制。改革后，患者满意度跃升至90%以上，医务人员内生动力被有效激活，卫生院运行效率和服务质量实现双提升。
七、落实防控举措，筑牢健康屏障
在新冠疫情、“两热”疫情发生后，服从卫生主管部门领导，高效完成标本采样、核酸检测、疫苗接种等工作，圆满完成疫情防控任务。
八、推行区村一体化管理，打通服务“最后一公里”
卫生院全面推进村医身份、薪酬、考核、保障、管理一体化改革。通过优化村卫生室服务功能，定期开展检查指导，提升村卫生室服务能力，稳定基层网底队伍，显著提高了农村群众就近就医的可及性。
[bookmark: _GoBack]近年来卫生院服务能力提升显著，群众就医获得感持续增强，连续三年获得三亚中心医院医疗集团授予先进集体荣誉，在本地区具有广泛影响力。今后，卫生院将继续依托医疗集团优势，全面提升服务能力，为群众提供更加优质、便捷、高效的医疗卫生服务
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